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INTRODUZIONE

Essendo io un’artista, ho voluto mostrare e spiegare come la
comunicazione artistica, e in particolare quella musicale, nella forma
della canzone, potesse essere considerata pari alla forma linguistica
in quanto, contiene e sia basa sugli stessi elementi del processo
comunicativo, distinguendosi pero per essere essa stessa una forma
di mediazione diretta e immediata, dove l'artista diviene mediatore
del suo proprio messaggio.
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Introduzione



Capitolo 1

LA COMUNICAZIONE

Comunicare: mettere in comune, dal Lat. “Comunicare”, der. di
“Communis”, comune.

Mediare: dal Lat. “Mediare” da “Medios”, “..che & nel mezzo, essere
interposto, essere tra due cose e tra due tempi.

Comunita: dal Lat. “communitas” (societa/ partecipazione), der. da
“communis” (che compie il suo incarico insieme), der. da “munus”
(obbligo, dono), piu il prefisso “cum”(con/insieme)

Il primo assioma della comunicazione é: “Non si pu0 non
comunicare”.

La comunicazione € una grande avventura nella quale siamo tutti
coinvolti,in quanto individui a contatto volontario o involontario con
altri individui dai quali dobbiamo e vogliamo essere compresi.
Comunicare vuol dire uscire dal proprio cerchio e stabilire rapporti di
varia natura come parte fondamentale della vita umana e cio e stato
oggetto di studio da parte di filosofi, sociologi, psicologi e linguisti
nell’'arco del tempo, in particolare relazione con i comportamenti
umani, considerando le similitudini e le differenze socio-culturali dei
gruppi in esame.

La comunicazione con i suoi processi, elementi e molteplici
caratteristiche, assume un’importanza e un valore fondamentale
nell’ambito dei rapporti umani, nella sferainterpersonale, nell'ambito
della sfera privata, ma pu0 acquisire un potere fondamentale nel
contesto culturale e socio-culturale e in ambito pubblico.
Letteralmente, possiamo definirla uno scambio o un passaggio di
informazioni e messaggi da un individuo a un altro o da un gruppo di
individui a un altro, con lo scopo di creare dei rapporti o
semplicemente di informare per divulgare e far conoscere delle realta
e condividerle.



Comunicare implica sempre la creazione di legamifondati su affetti,
interessi, solidarieta e soprattutto su linguaggi comuni,in uno scambio
di messaggi che pud essere consapevole o inconsapevole, volontario
o involontario e soprattutto caratterizzato da elementi che ne
facilitano o ostacolano la comprensione.

Facile dedurre che piu sono le somiglianze e le similitudini tra
individui e gruppi d’ individui e piu elevato sara il loro livello di
comunicazione e comprensione.

Queste somiglianze possono riguardare il modo di percepire la realta
o la realta che si ha in comune, possono essere somiglianze nelle
ideologie e nelle opinioni edelle similitudini nel modo di trattare la
realta in forte relazione al quadro socio-culturale di una persona o di
un gruppoe per questo legate al paese di appartenenza
eall’educazione ricevuta, espressa dai valori e dalle credenze acquisite
nel corso della propria evoluzione.

Questi elementi sono stati trattati da D. Barlund come fattori
principali e basilari per la “comprensione interpersonale” e
definiticome:

-“somiglianza di orientamenti percettivi”, riguardanti la percezione
della realta,

-“somiglianza nei sistemi di credenze”, ossia, nelle ideologie e
opinioni,

-“somiglianza di stili di comunicazione”, ovvero, nella scelta degli
argomenti che si preferisce trattare e le relative modalita.*

1a) Il Processo e Gli Elementi della Comunicazione

Secondo il linguista Roman Jakobson, la comunicazione €& un
passaggio d’informazioni da un individuo A che chiameremo
emittente, ad un altro B, che chiameremo destinatario.?

Il messaggio € espresso in un codice comune ai due soggetti, in
contatto tramite un canale che li colleghi, e lo scambio pud avvenire
in un contesto contenente gli elementi di realta a cui il messaggio si
riferisce.

t Cfr. D. Barlund, “La Comunicazione nel Villaggio Globale”in “Comunicazione Interpersonale e
Interculturale per la Mediazione linguistica” di Simona Cudini, PM Edizioni, 2016, pag. 13

2 Cfr.R. Jakobson, “Saggi di Linguistica Generale” in “Etica della Comunicazione” di Luciana Ceri, Il
Mulino, 2022



Il processo da lui descritto e basato sulla codifica e decodifica del
messaggio stesso legato al suo significato letterale ed & un processo
circolare, dove gli individui coinvolti hanno tutti una parte attiva e
dove il ruolo dell’emittente e del destinatario si alterna a
vicenda,sotto l'influenza dei feed-back di ricezione che inviano |'un
I"altro.

A parte linterpretazione del significato Iletterale, a volte, la
comunicazione pud contenere dei messaggi meno espliciti che sono
dedotti per “inferenza” e sonoquindi analizzati in base agli indizi
inviati dall’'Emittente, sulla base delle nostre personali conoscenze.

Della comunicazione possiamo analizzare |'aspetto “pragmatico” cioe,
quello legatoai comportamenti umani e alle azioni che si svolgono per
trasferire informazioni atte al raggiungimento di determinati scopi.
Generalmente, gli esseri umani interagiscono e comunicano
utilizzando sia il*linguaggio verbale”, che il “linguaggio non verbale”e
cio che viene definito “paraverbale”, nello specifico, I'insieme di tutti
gli elementi legati all’'uso del corpo come la gestualita, le espressioni
del volto, i movimenti del corpo e la postura, la distanza tra gli
interlocutori e I'abbigliamento.

Tutti questi fattori, ugualmente importanti nell'ambito comunicativo,
si basanosu regole particolari chepotendo differire considerevolmente
da una cultura a un’altra, devono essere necessariamente conosciuti
ed osservati attentamente per raggiungere gli scopi perseguiti
nell’atto di comunicare, al fine di non creare delle barriere che
potrebbero ostacolare se non interrompere lo scambio di messaggi,
fino a renderlo impossibile.

Andando nello specifico, Jakobson’® indica sei elementi essenziali sui
quali I'atto comunicativo si basa:

3 Cfr. https://cinemaescuola.wordpress.com/wp-content/uploads/2020/04/comunicazione-secondo-
roman-jakobson.pdf



Gli elementi della comunicazione

La situazione in

cui avviene la Il tema di cui si
comunicazione parla

| contesto | referente

1l contenuto
Chi manda il della Chiriceve il
messagagio comunicazione messaggio
Il mezzo attraverso cui 11 linguaggio utilizzato
passa la comunicazione per comunicars

-L’emittente:colui che da inizio alla comunicazione e trasmette il
messaggio

-Il destinatario:colui al quale € indirizzato il messaggio, che per
essere considerato valido, deve risultare correttamente ricevuto da
quest’ultimo;

-Il messaggio: le informazioni inviate dall’'Emittente

-Il codice: l'insieme dei segni e degli elementi usati per comunicare,
come i codici verbali o non verbali, che devono essere
necessariamente conosciuti sia dell’emittente che dal destinatario
affinché il messaggio sia compreso.

La codifica del messaggio € la scelta da parte dell’emittente del codice
da utilizzare per trasmettere il messaggio; la decodifica e l'atto di
ricezione, interpretazione e comprensione dello stesso da parte del
destinatario; la transcodifica e il trasportare un messaggio da un
codice all’altro, come nel caso della traduzione o dell’interpretazione
linguistica o il riprodurre in disegno un concetto espresso
verbalmente.

Il canale (o contatto): € il mezzo usato per la trasmissione del
messaggio e puod essere visivo, auditivo e tattile.

Il contesto: € quell'insieme di elementi di realta, composti da
informazioni e conoscenze culturali, storiche, linguistiche e
situazionali, comuni ai due terminali, emittente e destinatario, che
rendono possibile la comprensione esatta del messaggio.

Il rumore: tutto cid che disturba la comunicazione che sia legato
all’emittente, come nel caso di difetti di pronuncia o carenze
linguistiche, al canale, come nel caso di una linea telefonica
disturbatao al contesto, per una mancanza di elementi di realta in
comune o di informazioni e dati necessari alla comprensione.
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Secondo Jakobson, gli elementi utilizzati per comunicare possono
essere chiamati segnivale a dire,tutto cido che possiamo percepire con
i nostri sensi come i suoni, le parole, i colori e il contatto fisico,
generalmente formati dall’'unione di due fattori:

a) il significante: la forma del segno stesso che noi percepiamo,
(suono, colore, gesto, disegno grafico)

b) il significato: il suo contenuto concettuale e l'idea o immagine
mentale a cui esso rimanda.

In base al rapporto tra questi due aspetti, i Seghi possono essere
distinti in:

indici: segno naturale e involontario, connesso direttamente alla
realta, all'idea o al concetto che esprime, come nel caso del fumo che
indica la presenza di fuoco o lo sbadiglio cherichiama l'idea del sonno
o della noia;

icone: segno artificiale e volontario o “segno motivato”,somigliante al
concetto rappresentato, come un‘immagine grafica o un disegno.

segnali: segno artificiale e volontario o“segno arbitrario”,chepud non
aderire al concetto o alla realta descritta; i simboli sono “segni
arbitrari”:

A parte le immagini, anche le parole possono essere considerate
“segni volontari arbitrari”,potendo queste differire nelle diverse
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lingueper indicare lo stesso oggetto,(ad esempio, la Mela,in
francese, si dice la pomme e in tedesco, der Apfel), inoltre, la
stessa cosa puoO accadere nel caso di alcuni segni come il fischio,
che in Italia,nell'lambito di uno spettacoloeé segno di
disapprovazione mentre in America e indice di gradimento.

Solo le parole onomatopeiche, e anche queste possono cambiare a
volte da cultura a cultura, possono essere definite "motivate” o non
“arbitrarie” perché con il loro suono riflettono direttamente una
realta e un‘immagine mentale immediata e percepibile, come il
verso di un animale o il bussare alla porta.

| naturale | =
& involontarie | T."ilfl( L
@ =2 T | &[ H:ﬂhD
“-‘“x,‘ artificinle S
e volontano

| arbitrario ! ot SEGNALE

Generalmente, quando comunichiamo, usiamo prettamente segni
prodotti in modo artificialee volontario allo scopo di trasmettere
un‘informazione o un concetto, supportati anche dai segni iconicie
simbolici.*

I linguaggi sono segni tramite i quali noi comunichiamoe si
distinguono in:

-linguaggio verbale e linguaggio non verbale, a seconda se
nell’atto comunicativo ci sia o non ci sia I'uso delle parole.

Il linguaggio verbale (comunicazione verbale, detta anche numerica o
digitale) si basa su un codice convenzionale formato da parole, ¢ il
linguaggio usato dall’'uomoed ha le seguenti caratteristiche:

-puod essere parlato o scritto

-trasmette il messaggio con precisione e completezza, potendo
esprimere concetti complessi e astratti

-deve essere condiviso dai due interlocutori

-descrive e supporta il linguaggio non verbale

-si esprime attraverso le lingue

-e in continua evoluzione

-e controllabile

4 Cfr. Rif. a R. Jakobson in “La Forza Comunicativa della Musica”, Giusy Negro, WinScuola
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Il linguaggio non verbale (o comunicazione analogica)e utilizzato
dall'uomo in alternanza a quello verbale e ha le seguenti
caratteristiche:

-& semplice, immediato e sintetico

-non puod essere usato per esprimere messaggi complessi

-e difficilmente controllabile

-e il linguaggio usato dalle forme animali per comunicare, oltre al
suono del loro verso che & espresso in forma di suono.

Esso comprende tutti quei codici che non si avvalgono delle parole,
come |'espressione corporea, la gestualita, il disegno, I'uso del colore,
che rappresentano la realta sulla base di analogie universali.
Generalmente questi due codici vengono usati insieme perché il primo
e piu adatto ad esprimere il concetto e il contenuto del messaggio e |l
secondo a mostrare lo stato d’animo e I'emotivita.®

Il Paraverbale:

Il paraverbale & costituito da un insieme di elementi ugualmente
importanti ai fini comunicativi e comprende le caratteristiche della
voce con cui il messaggio viene espresso: volume, velocita, tono e
melodia.°®

Il tono € un elemento fondamentale per comprendere il senso di un
messaggio, in quanto lo stesso concetto o frase espressi con toni
diversi pud determinare una differente comprensione da parte del
destinatario.

Cio e gestibile quando la comunicazione avviene direttamente,
usando il canale visivo e auditivo che riesce a far arrivare e percepire
I’emotivita e lo stato d’animo dell’'emittente, cosa molto difficile da
capire quando la comunicazione avviene per via scritta,dove il tono
della voce non arriva.

Negli ultimi tempi, infatti, con I'avvento delle nuove tecnologie e degli
smart phones e dei social networks, abbiamo imparato ad usare gli
emoticon per sopperire alla mancanza della trasmissione

s Cfr. “Comunicazione Interpersonale e Interculturale per la Mediazione Linguistica”, Simona Cudini, Pm
Edizioni, 2016, in rif. a V.F. Birkenbhil, “Segnali del Corpo”, Franco Angeli, Milano, 1998

e “La Forza Comunicativa della Musica” , Giusy Negro, WinScuola, 2022

in rif. al sito, www.luzappy.eu/comunicazione/la_comunicazione_home.htm

& Cfr. “Comunicazione Interpersonale e Interculturale per la Mediazione Linguistica”, Simona Cudini, Pm
Edizioni, 2016, In rif. a V.F. Birkenbhil
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dell’emotivita, evitando cosi incomprensioni e fraintendimenti
sull’intenzione e il contenuto del messaggio.

Il tono & quindi un elemento essenziale.

Il volume della voce € considerato il termometro dell’energia ma puo
esprimere anche una caratteristica del carattere o uno stato emotivo
dell'individuo come timidezza, agitazione, esultanza o rabbia.

Anche la Velocita nell’'espressione del messaggio pud avere la sua
importanza se associata agli altri due elementi, tono e volume,inoltre,
puovariare da cultura a cultura cosi come la melodia determinata
dalla lingua usata, in quanto ogni lingua, per le sue caratteristiche,
contiene una propria melodia e dei propri accenti che possono
sicuramente essere enfatizzati per sottolineare delle frasi e dei
concetti.

1b. Le Funzioni Linguistiche Della Comunicazione

Ognuno dei sei elementi della comunicazione elaborati e descritti da
R. Jakobson, su citati, si collega ad una particolare funzione
linguistica strettamente legata al contenuto e alla natura del
messaggio stesso.

Queste funzioni linguistiche non si esprimono mai isolatamente
nella’ambito di una comunicazione ma coesistono, si intrecciano e si
alternano in base al variare del contenuto del messaggio o dei
messaggi inviati dall’emittente al destinatario, man mano che
I"attenzione si sposti su uno o un altro elemento:

Funzione referenziale o informativa
Chi parla fornisce al ricevente
informazioni su un determinato

argomento

Chi riceve fa
tutto quello che
vuole I'emittente

e
forma del m

messaggio

Funzione fatica o di s F——
contatto Funzione metalinguistica
Riflette sulla lingua

Controlla chi apre o chi
chiude la comunicazione
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Le funzioni della comunicazione

51 intende per funzione della comunicazione F'obiettivo prevalente che si vuole
raggiungere con un certo messaggio

Ciascuna furziore accentua uno degli elernenti del sisterna della cormunicazions.

in cui avviene Funzione informativa: tende ad
la comunicazione: presenza, essers oggettiva: testi scientifici,
distanza, sincronica, diascronica relazioni, comunicati stampa

EFunzione Funzione

poetica; im perativa;: serve per
riguarda la forma ottenere che chi riceve

del messaggio I
accia quello che vuole
tutte le arti a2

Funzione espressiva:
diari, espressioni di sé e delle
proprie emozioni e condizioni

I'emittente; preghiera
ordine, consiglio, testo
argomentativo

Funzione di contatto: = = S
controlla che la comunicazions Funzione metalinguistica: rifiette
funzioni, la apre, la chiude sulla lingua: grammatica, vocabolario

Clicca sulle funzioni per andare alla pagina degli esempi

La Funzione Emotiva (o Espressiva):

e una funzione che riguarda l'emittente e la troviamo quando il
messaggio contiene ed esprime lo stato d’animo e I'emozione di chi
sta parlando, in relazione al contenuto del messaggioe
I'atteggiamento che ha nei confronti di cio di cui si sta parlando.

Es. “oggi sono stanco”, “che angoscia”, “sono molto contento”..

Le comunicazioni che esprimono questa funzione sono ricche di
esclamazioni e interiezioni, come: "mamma mia!”,” povero me!”

La Funzione Conativa (o Persuasiva):

riguarda ed e orientata al destinatario; sono in genere messaggi
“conativi”’quelli che contengono frasi imperative, (fai presto!),
esortative, (su, smettilal)o vocative, (ma ti prego, accetta le mie
scuse!), con l'utilizzo di verbi di comando e di richiesta come
aguidarne l'intenzione.®

La Funzione Poetica (o Estetica):

si esprime in quelle espressioni dove l|'attenzione e l|‘accento si
spostano sulla forma del messaggio in se stesso e si trova ogni volta
che si vuole elaborare un discorso stilisticamente curato, ricercato o
efficace.

Oltre che nella poesia e nelle arti,la troviamo anche in elaborati
pubblicitari e di promozione dove il linguaggio poetico venga utilizzato
per arrivare e colpire con la stessa capacita di un’elaborazione
artistica, senza contenerne lo scopo.

Funzione Referenziale (Informativa, Denotativa)

7 Forma verbale che esprime volonta o sforzo; il tentativo di compiere un’azione.
& Cfr. https://dizionari.corriere.it
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e una funzione che si esprime quando la comunicazione riguarda il
contesto (o referente), dando informazioni su dati oggettivilegati a
esperienze concrete (oggi il tempo €& bello!) esperienze mentali (la
felicita € un attimo che vola via!) o immaginarie (gli extraterrestri
esistono), generalmente formulate con verbi alla terza persona.

La Funzione Fatica (o di Contatto):

e una funzione che riguarda il canale della comunicazione, quindi il
contatto, con lo scopo di controllarne l'andamento e mantenere
stabile l'interesse e |'attenzione da parte del destinatario, tramite
I'utilizzo di frasi senza un reale potere informativo, che servono a
stabilire, ristabilire o prolungare il contatto comunicativo, come ad
esempio, (ciao,come va?), (pronto?), (ti sto ascoltando, continua
purel!), (vai avanti!),(ho capito!)

La Funzione Metalinguistica:

la troviamo ogniqualvolta che la comunicazione & incentrata sul
codice, vale a dire il linguaggio, in particolare quando si analizza la
lingua e i suoi elementi grammaticali o sintattici, come avviene in una
lezione o in un libro di grammatica o nelle definizioni dei dizionari.

A tal proposito, € stata elaborata una distinzione tra “linguaggio
oggetto”, che si riferisce a realta estranee al mondo del linguaggio e
“il metalinguaggio” che invece analizza il linguaggio stesso.’

1c) I Contesti della Comunicazione®®

La comunicazione prende forma e si svolge in vari ambiti della vita
umana, considerati come delle sfere di azione nelle quali I'atto
comunicativo & usato per il raggiungimento di scopi precisi, relativi
all’'ambito in questione.

La Sfera Personale:

La sfera personale riguarda l'individuo nella sua sfera privata, dove la
comunicazione avviene con sé stesso.

° “Le Funzioni Linguistiche “da “La Forza Comunicativa Della Musica” winScuola
0 Cfr. “Etica Della Comunicazione” di Luciana Ceri, Il Mulino in Rif. a E. Cheli “Teorie e Tecniche della
Comunicazione, Un’Introduzione Interdisciplinare”, Angeli, Milano, 2004
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Dato il significato etimologico del termine “comunicazione”, che
abbiamo gia definito come “mettere in comune”, in questa sfera,
I'individuo mette in comune qualcosa con sé stesso.

In base alla realta che vive e alle sue esperienze, tramite i propri
processi mentali ed emotivi, la persona elabora delle informazioni
tramite il processo della comprensione, dell’interpretazione, della
memorizzazione o della rimozione ed origina riflessioni, idee,
immaginazioni e concetti.

Questo tipo di comunicazione interna, che parte dal processo di
introspezione, pud anche generare una sorta di “dialogo interiore”, a
volte silenzioso, a volte espresso ad alta voce, che puo essere molto
utile all'individuo nella gestione delle proprie emotivita o nella
progettazione dei successivi passi da eseguire, come nelle scelte da
fare nel suo tempo presente o futuro ma pud non avere effetti positivi
quando diventa una sorta di“rimuginazione” sterile riguardo
un’esperienza vissuta.

Questo dialogo con sé stessi € basilare nella concezione di opere
artistiche in forma orale o scritta, come le opere letterarie, la poesia,
le composizioni musicali e la canzone, cosi come nella scrittura di
memorie nei diari o annotazioni che siano o0 non siano poi destinati ad
essere letti da un pubblico.

Anche se di fronte ad un processo comunicativo originato
internamente con se stessi, lo possiamo comunque considerare
“bidirezionale” e “simmetrico” in quanto, la comunicazione avviene
tra la parte di sé che crea o scrive e la parte di sé che ascolta o legge
ed eventualmente corregge l'elaborato scritto; simmetrico perché le
parti o gli “I0” dello stesso individuo, coinvolti nello scambio
comunicativo, si pongono allo stesso livello e a turno, parlano,
ascoltano, scrivono, leggono ed eventualmente correggono.

La Sfera Interpersonale:

Come abbiamo gia avuto modo di analizzare in precedenza, la
comunicazione interpersonale avviene tra due o piu individui distinti.
Generalmente, il messaggio passa da un emittente ad un ricevente in
forma diretta, senza bisogno di intermediari, in un processo
bidirezionale e simmetrico, essendo le due parti a un livello di parita
nello scambio e nel poter prendere la parola, nel caso di una
comunicazione orale, o di rispondere per iscritto, nel caso di una
comunicazione in forma scritta, alternandosi nel ruolo di emittente e
destinatario.

L'esistenza di differenti linguaggi rende la comunicazione piu
interessante e varia ma pud essere anche una barriera che ne
ostacola e a volte ne impedisce I'esistenza e l'efficacia.

Per comunicare efficacemente, oltre alle conoscenze e competenze
linguistiche, occorrono anche delle competenze extralinguistiche che
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determinano la capacita di comprendere, nonché conoscere e saper
usare i linguaggi non verbali, tra cui:

la “competenza cinesica” che riguarda la comprensione e |'uso delle
espressioni del volto, dei gesti e movimenti del corpo;

la “competenza prossemica,ovvero, la distanza tra i due interlocutori
o quella tra sé e i propri interlocutori;

la "“competenza “vestemica” e quella “oggettemica,” che riguardano il
vestiario e gli oggetti usati, essenziali anche nel determinare i ruoli e
lo status sociale.'

Infine, & molto importante considerare anche la competenza
“socioculturale”, ossia,il conoscere, comprendere, considerare e
applicare le differenze nelle regole sociali e culturali che possano
influenzare 'atto comunicativo.

Tutto l'insieme di queste competenze (linguistiche, extralinguistiche e
socioculturali), determina la “competenza comunicativa” che
permette e favorisce la comprensione.

La Sfera Pubblica:

La comunicazione assume un’importanza rilevante quando interessa
la sfera pubblica, in quanto indirizzata alla collettivita.

Per “pubblica”, si intende cio che & legato alle azioni dello Stato e alle
sue Istituzioni, in relazione alle azioni e alle attivita di interesse
collettivo, alle attivita svolte da organizzazioni private e da fondazioni
di varia natura, costituenti il “terzo settore”, che si adoperano per
garantire beni e servizi di pubblica utilita.

Tutte le forme di comunicazione svolte in questo campo interessano
dunque ogni attivita riguardante gli individui come cittadini, e sono
finalizzate all'interesse generale.

Possiamo distinguere varie forme di comunicazione pubblica in base
al contenuto dell’atto comunicativo e in base al ruolo e alla funzione
di chi detiene la comunicazione.

Essenzialmente, la comunicazione nella sfera pubblica & di tipo
“indiretto” e “asimmetrico” perché |'emittente e il destinatario non
sono posti sullo stesso livello di parita comunicativa e generalmente,
il primo coincide con un individuo o un gruppo di individui, preposto
alla divulgazione di un determinato messaggio, ma il ricevente non e
un individuo o un gruppo di individui bensi la collettivita.

Vi sono vari tipi di comunicazione pubblica:

-istituzionale

-politica

-sociale

-giornalistica

11 Cfr. Luciana Ceri, “Etica della Comunicazione”, Il Mulino, 2018
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-pubblicitaria

La Comunicazione Istituzionale:

L'aspetto “indiretto” della comunicazione pubblica si esprime in
maniera evidente in quella di tipo istituzionale, dove I'emittente sono
le istituzioni o gli organismi che ne rappresentano le funzioni, cosi
come i giornalisti, che si occupano della divulgazione di notizie
riguardanti le attivita delle stesse, mentre il destinatario sono tutti i
cittadini e gli utenti che vengono appunto informati sulle attivita di cui
le Istituzioni si occupano nell’interesse collettivo.

La comunicazione in questo ambito, assume un carattere prettamente
“informativo” ed e “unidirezionale” in quanto il processo comunicativo
si svolge in una direzione, dall’'emittente, con ruolo attivo, ai
destinatari, con ruolo passivo, senza uno scambio tra i due terminali.
Rispondendo al carattere democratico esistente nel rapporto tra le
istituzioni pubbliche e i cittadini,oltre a questo modello “trasmissivo”
della comunicazione istituzionale, esiste anche il modello
“dialogico”,dove € previsto uno scambio comunicativo tra le istituzioni
pubbliche e i cittadini, basato sul concetto di “reciprocita” della
comunicazione, atto a creare una relazione tra le due entita e
permettere ai cittadini di svolgere un ruolo attivo nel processo
comunicativo, esprimendo le proprie volonta e pareri, per il
miglioramento dei servizi e delle utenze di interesse collettivo.

La Comunicazione Politica:

In questo quadro, la comunicazione €& basata sul concetto di
democrazia come fondamento di uno Stato composto da cittadini
liberi, dove avvenga un libero confronto sui contenuti e sulle idee in
ambito politico.

A tal proposito,i cittadini sono considerati emittenti e non solo
destinatari, essendo liberi di poter scegliere tramite il proprio voto,
esprimendo cosi le proprie preferenze epotendo anche scegliere di
astenersi dal votare.

In questo caso, si parla di comunicazione “strumentale”, oltre che
“informativa”, in quanto le forze politiche e i differenti partiti la usano
per ottenere il consenso degli aventi diritto al voto.

Questo tipo di realta comunicativa si & ulteriormente potenziata con
I'avvento dei nuovi mezzi di comunicazione di massa, di internet e dei
social media che hanno implementato e favorito lo scambio
comunicativo, sia in favore delle forze politiche e dei gruppi ad esse
connessi, sia a favore degli utenti e di tutti i cittadini che esercitano
cosi il proprio diritto all'informazione libera e alla possibilita di
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esprimere il proprio parere, interagendo in maniera sempre piu
diretta.

La Comunicazione Sociale:

Come in ambito politico, anche in questa forma di comunicazione si
prevede il coinvolgimento dei cittadini in questioni pubbliche,
prettamente di carattere sociale, come la divulgazione di servizi e
attivita importanti per la collettivita, la ricerca di volontari per
particolari ambiti sociali, la denuncia di violazioni di diritti
fondamentali, la raccolta fondi perquestioni particolari, tramite una
serie di attivita comunicative, gestite da enti pubblici e privati, senza
alcuno scopo di lucro.

La finalita in quest’ambito comunicativo € quella di coinvolgere e
rendere partecipi le persone nelle varie problematiche di carattere
sociale e nelle eventuali soluzioni da adottare; anche in questo
ambito, i mezzi di comunicazione di massa, internet e i social media
svolgono un ruolo fondamentale.

La Comunicazione Giornalistica:

Scopo di questo tipo di comunicazione €& “informare”, far conoscere
cio che e accaduto e che avviene nel mondo e tutto quello che possa
coinvolgere l'interesse della collettivita.

Questa attivitacomunicativa riguarda fatti, eventi, la condotta di
singoli individui o gruppi, nel passato e nel presente e tutto cio che
possa essere di interesse collettivo, nel rispetto del diritto di essere
informati.

Il carattere prettamente “informativo” di questo processo
comunicativo, lo rende “unidirezionale” in quanto, le informazioni
sono divulgate per l'interesse collettivo, senza che ce ne sia richiesta
esplicita o un manifesto interesse.

Il ruolo del giornalista si dovrebbe basare, per questa ragione,
necessariamente su un profondo senso di responsabilita ed etica,
essendo lui in grado di influenzare fortemente I'opinione pubblica.

La Comunicazione Pubblicitaria:

Lo scopo di questo tipo di comunicazione & “influenzare”.

Come forma riassuntiva, la comunicazione pubblicitaria si colloca alla
base di ogni forma di comunicazione pubblica in quanto, a parte
I'aspetto commerciale che esprime nellinfluenzare le persone
riguardo l'acquisto e l'uso di un prodotto nel caso della pubblicita
commerciale, essa viene usata come mezzo per il raggiungimento di
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ogni scopo legato ad ognuna delle forme di comunicazione che
abbiamo analizzato precedentemente, ossia, nell’'ambito istituzionale,
sociale e politico, in quanto, per ognuna di esse, vengono usate le
tecniche pubblicitarie scritte, orali e tramite mass-media, atte ad
influenzare |'utente riguardo i contenuti relativi al contesto di azione.
Ovviamente, questo tipo di comunicazione contiene in sé l|'aspetto
“informativo”, intrinseco nell’attivita stessa.

A livello istituzionale, si usa questo tipo di comunicazione al fine di
informare gli individui riguardo attivita e servizi di cui possono
usufruire e sui diritti di cui godono, mentre, sul piano sociale, si cerca
di sensibilizzare il cittadino riguardo particolari temi, valori, idee e
azioni da compiere, infine, da un punto di vista politico, si cerca di
influenzare l'ideologia del cittadino per accattivarsi la sua fiducia.
Possiamo quindi dedurre che per arrivare agli scopi che sono alla base
delle varie forme di comunicazione pubblica, vi & I'uso necessario
della comunicazione pubblicitaria e delle sue tecniche, per arrivare al
cittadino e sensibilizzarlo e/o influenzarlo riguardo ai temi trattati.
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Capitolo 2
La Comunicazione Interculturale

Le barriere comunicative su descritte, si possono sensibilmente
accentuare quando gli individui e i gruppi appartengono a culture
differenti e distanti tra loro e spesso,in questo caso, la personaviene
percepita non come singolo ma come parte del gruppo e della realta
culturale a cui appartiene, applicando nei suoi confronti gli stessi
stereotipi culturali riferiti a quella cultura,specialmente se viene
percepita come una minaccia sociale o politica, reale, presunta o
ideologica, che mette in discussione i propri valori, le proprie
credenze e stili di vita.

Oltre a questo tipo di ostacolo alla comunicazione, dato dalle
“generalizzazioni”, dagli “stereotipi” e “pregiudizi” sociali e culturali,
esiste un’altra potenziale barriera, dettata dalle reali differenze nei
valori, nelle credenze, nei modi di esprimere le emozioni e nei vari
modelli di comportamento, che possiamo trovare nelle diverse
culturee queste differenze possono rendere difficile lo scambio
comunicativo e la comprensione tra gli individui e i gruppi, a causa di
possibili e facili fraintendimenti che ne possano scaturire.

Per superare questa potenziale barriera, a parte la volonta di
superare tali ostacoli, € necessaria la conoscenza e la competenza
interculturale nei soggetti coinvolti.

Un fenomeno degno di analisi € quello denominato “shock culturale
generalmente percepito nell'impatto con una cultura diversa, basato
su un atteggiamento “etnocentrico”® che si esprime in piu fasi
distinte:

-una prima fase di non considerazione delle differenze esistenti tra la
propria cultura e la “cultura altra”

-una seconda fase di percezione delle stesse differenze in maniera
negativa, che si manifesta in un rifiuto netto delle disuguaglianze
esistenti e in un atteggiamento di difesa

-una terza fase di annullamento delle reali diversita, con la tendenza
ad accumunare tutte le culture e gli individui in un gruppo unico, in
una sorta di “universalismo generale”.

Tutte queste sensazioni sono spesso alla base di una difficolta in
ambito comunicativo perché vissute comeuna barriera dagli individui
e gruppi culturalmente diversi, nonché la causa di mancata
comprensione reciproca.

14

12 Cfr, pag 87/88 di “Contesto Interculturale” in “Comunicazione Interpersonale e Interculturale”, Simona
Cudini, PM Edizioni,2016

1 Cfr. pag 88 di Simona Cudini, “Comunicazione Interpersonale e Interculturale”, in rif.a M.J. Bennett,
“Towards Ethnorelativism : A Developmental Model of Intercultural Sensitivity” in M. Page “Education
for Intercultural Experience”, Intercultural Press, Yamouth, 1993.
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Un atteggiamento totalmente opposto € quello denominato
“etnorelativo”, vale a dire, un comportamento piu aperto e positivo
nei confronti delle differenze culturalie sociali, basato su una
maggiore volonta di comprendere e di trovare dei punti in comune,
nel rispetto delle differenze.

In presenza di tale attitudine positiva, la sensibilita interculturale
aumenta con la conoscenza dell’altro e anche in questo caso, si €
osservato che per arrivare ad un reale equilibrio culturale e sociale, si
attraversano delle fasi di adattamento; da un iniziale atteggiamento
euforico, che annulla le negativita nelle differenze percepite,
alimentato dalla iniziale curiosita, si passa in genere per una sorta di
delusione nell’ imbattersi nei potenziali aspetti contrastanti, derivanti
dalle effettive disuguaglianze, per arrivare in fine ad un rapporto piu
equilibrato dove le positivita e le negativita coesistono in una
relazione socio-culturale funzionale.

Vorrei citare ora la definizione di “cultura” da parte di Burnett Taylor
(1871):

“Culture or Civilization is the complex whole including the
knowledges, beliefs and habits acquired by man as a member of
Society ", da cui deduciamo che valori, stili cognitivi e
comportamenti contraddistinguono le popolazioni appartenenti a
realta culturali diverse, con un riflesso fondamentale sulla
comunicazione tra le stesse:

I Valori:

sono ci0 che in una societa € considerato auspicabile, buono e
importante, hanno origine antica e si trasmettono di generazione in
generazione,sono alla base delle regole che definiscono cid che e
permesso e cio che non lo € e le sanzioni previste in caso di non
rispetto delle stesse.Le regole sono in genere esplicitate nelle leggi
oppure contenute negli usie consuetudini di un popolo in una societa.

Gli Stili Cognitivi:

Sono le diverse modalita di apprendimento e costruzione
dell’esperienza.Gli  stili cognitivi e i valori determinano i
“comportamenti” anche se i primi possono anche non aderire ai
valoriin quanto, una persona vi si puo discostare per scelta.

14 Pag. 96 Simona Cudini, “Comunicazione Interpersonale e Interculturale” PM Edizioni 2016
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I “comportamenti” possono subire mutazioni e cambiamenti nel
tempo, per contaminazione, evoluzione scientifica, tecnologica e
politica.”

Migliaia di anni fa, l'evoluzione del genere umano condusse alla
formazione delle popolazioni e di diverse culture; quelle legate a
territori non adatti all’agricoltura,che erano dedite alla caccia e alla
raccolta, non stanziali ma nomadi e quindi maggiormente abituate
alle avversita, svilupparono un modello culturale e sociale
“individualistico”, non basato sul concetto diappartenenza ad un
gruppo.

Le popolazioni dedite all’agricoltura e all’allevamento del bestiame
invece, abitavano territori adatti a tali attivita, erano stanziali, quindi
esposte a possibili attacchi esterni e cio determino la formazione di
un modello socio-culturale “collettivista”, basato sul sostegno del
gruppo e sul concetto importante della gerarchia.

Queste diverse culture furono poi influenzate dall’avvento di civilta
distinte, quella romana in occidente e quella cinese in oriente,
contrapposte a quella barbarica del centro-nord Europae in futuro, la
formazione di differenti forme di governo, sulla base dei rapporti tra
Aristocrazia, Monarchia, la nascente classe borghese e il popolo,
contribuirono a creare i diversi caratteri nazionali.

Anche le religioni hanno avuto una profonda influenza nel
differenziare le culture e le societa.

Il Cristianesimo diffuse il concetto di uguaglianza, considerando tutti
gli uomini figli dello stesso Dio, cosi come il rispetto della vita e dei
diritti umani che sono poi stati la base della cultura occidentale.

Il Confucianesimo, invece, aveva come valore fondamentale
“I'armonia” e il rispetto della “gerarchia”, comunemente alla base
delle culture asiatiche.

Il clima pud essere considerato anch’essoun elemento influente sullo
sviluppo di abitudini e wusi socio-culturali legati all'ambiente
circostante; nei paesi a clima caldo e temperato,ad esempio, le
popolazioni sono maggiormente propense alla socializzazione, quelle
che abitano nei territori pianeggianti, alla cooperazione, mentre,le
popolazioni che vivono lungo le coste, sono generalmente piu
propense a viaggiare, a esplorare e allo scambio culturale.

Tra i vari studiosi, antropologi e sociologi su cui si sono ispirate le
ricerche utili ai fini di questa presentazione, vorrei prendere in esame
lo psicologo e antropologo olandese Geert Hoftede!* che delineo le
seguenti “dimensioni valoriali”le quali in linea generale, caratterizzano
e distinguono le principali culture esistenti nel mondo:

s Pag. 96 Simona Cudini, “Comunicazione Interpersonale e Interculturale” PM Edizioni, 2016

16 Cfr. Simona Cudini, “La Comunicazione Interprersonale e Interculturale “, da pag.103, con Rif. a
G.Hoftede, M.H. Bono, “The Confucius Connection From Cultural Roots to Economic Growth in
Organizational Dynamics”
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-distanza dal Potere
-individualismo/collettivismo

-culture maschili/femminili

-avversione all’incertezza

-orientamento al tempo a breve e lungo termine
-indulgenza/restrizione

Distanza dal Potere:

si intende la maggiore o minore capacita di accettare, da parte dei
membri meno influenti della societa, che il potere sia centralizzato,
sviluppato in ordine gerarchico e disugualmente distribuito.

Tra i paesi che maggiormente vivono e accettano questa distanza
gerarchica, troviamo la Russia, i paesi sudamericani, quelli asiatici e i
paesi balcanici mentre i meno propensi sono i paesi nordeuropei,
nordamericani e Israele.

L'Europa centrale, meridionale e il Giappone sono collocatiin una
posizione intermedia.

Queste differenze tra i paesi su citati, riguardo l'aspetto descritto,
sembrerebbero essere legate alla loroevoluzione storica e sociale; i
paesi che nell’antichita fecero parte dell'impero romano o che ne
furono colonie cosi come quelli che appartennero allimpero cinese,
hanno mantenuto nel tempo un assetto “centralista”, rafforzato poi
dagli insegnamenti e dalle pratiche religiose del Cattolicesimo e del
Buddismo che in maniera diversa hanno educato le persone, il primo
al rispetto della gerarchia ecclesiastica come tramite con la divinita e
il secondo all'armonia sociale e spirituale.

I paesi dell’Europa del nord, di lingua germanica e inglese, non
ebbero un’esperienza storica simile nella loro evoluzione, legata ad un
potere centralee cio fu rafforzato dall’avvento del protestantesimo che
inoltrd il concetto di autonomia e responsabilita personale
dell'individuo, come I'unico a rispondere delle proprie azioni.

Questi differenti valori si sono tradotti in comportamenti tramandati
nel tempo tramite |'educazione scolastica e familiare, totalmente
improntate a loro sostegno, determinando sostanziali diversita in vari
ambiti socio-culturali.

Individualismo/ Collettivismo:

I'individualismo caratterizza quelle societa nelle quali i rapporti tra gli
individuinon sono basati sulla coesione e la vicinanza, dove ognhuno
pensa alla propria sopravvivenza e a quella del proprio nucleo.

Il collettivismo si esprime nell‘attitudine di vivere nel gruppo e per il
gruppo, come parte di esso, dando e ricevendo sostegno e
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protezione, in un rapporto basato sulla lealta reciproca. (Asia, Africa
occidentale, ’America centrale e meridionale).

Nei paesi con un livello economico alto prevale generalmente
“l'individualismo”che si  manifesta nell’attitudine all'iniziativa
personale, alla creativita, alla liberta di pensiero e azione e alla libera
competizione, con il fine di dimostrare il proprio valore e le proprie
competenze; questi aspetti, innalzando il livello di autostima
personale, spingono la popolazione verso la sperimentazione,
Iinnovazione e l'apertura in un sistema che premia la libera iniziativa
e l'intraprendenza. (America settentrionale, Canada, Australia, paesi
dell’Europa settentrionale e centrale, Italia¥” e nel mezzo, paesi
dell'Europa meridionale e dell’Est, Argentina e Brasile, India,
Giappone e paesi nordafricani).

Nei paesi dove vige un alto grado di “collettivismo”, le persone vivono
in un sistema che spinge al “conformismo”, dove la libera iniziativa
viene vista come una minaccia all’equilibrio e armonia sociali e dove il
mettere in risalto il singolo individuo risulterebbe un ostacolo alla
coesione generale del gruppo.

Queste disuguaglianze socio-culturali influenzano profondamente i
rapporti e il livello di comunicazione tra individui e gruppi legati a
queste divergenti realta.

In ambito meramente comunicativo ad esempio, per i primi, i
messaggi devono essere diretti, chiari e concisi e in linea generale, la
comunicazione non e influenzata dal “contesto”, per questo, vengono
denominate “popolazioni a basso contesto” (low context).

Al contrario, nei paesi caratterizzati da un grado maggiore di
“collettivismo”, la comunicazione e l'azione vengono influenzate dal
contesto sociale e le popolazioni sono per questo denominate
“popolazioni ad alto contesto” (high context).

Qui troveremo un flusso comunicativo meno esplicito e totalmente
influenzato dalle relazioni sociali che sono prevalenti sugli obiettivi
personali e la conoscenza si trasmette tramite l'interazione nel
gruppo.

Il conflitto comunicativo che pud scaturire tra le popolazioni, i gruppi
e gli individui appartenenti a queste dissimili realta, si puo verificare
nell’'ambito dei rapporti interpersonali in genere, cosi come in ambito
lavorativo in quanto, i primi non spendono tempo ed energia nei
rapporti personali, volendo arrivare in genere subito al sodo e

7 Cfr. pag. 105, nota 90, di Simona Cudini, “La Comunicazione Interpersonale e Interculturale”:
“L’individualismo nel nostro paese € determinato da una lunga storia da una lunga storia di
frammentazioni tra comuni e fazioni in lotta tra loro, la grande disparita tra Nord e Sud e il tardivo
raggiungimento dell’unita e della formazione dello Sato, a tutt’oggi disomogeneo in termini economici,
sociali e culturali” di A. Montanari.
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isecondi invece, mettono i rapporti e le relazioni personali alla base di
ogni scambio.

Possiamo immaginare quanto questa divergenza possa rendere
difficoltose sia trattative politiche, economiche e commerciali, tra
paesi o gruppi appartenenti a realta cosi disuguali, sia la
comunicazione stessa, spesso vittima di facili fraintendimenti, infatti,
I'atteggiamento sicuro e diretto di chi appartiene a una cultura
puramente “individualista”, tendente a esaltare le proprie capacita,
puo risultare irritante, sfacciato e poco umile agli occhi degli individui
appartenenti ad una cultura “collettivistica”, dove le persone vivono in
armonia.

Mascolinita/Femminilita:

questi sono dei valori differenti legati ai ruoli di genere; i paesi la cui
cultura si basa su un livello maggiore di “mascolinita” mostrano e
tramandano una distinzione di ruolo sociale tra uomini e donne
nell’educazione, a livello scolastico, sportivo e sociale in genere.
L'uomo € concepito piu forte, espansivo, determinato, tendente ai
successi materiali e la donna invece, piu tenera e attenta alle
necessita della vita.

Nei paesi ad alto grado di “femminilita” invece, i ruoli si
sovrappongono e sia uomini che donne danno importanza ai bisogni e
alla qualita della vita in maniera meno materiale, in un‘attitudine piu
tenera e modesta.

In campo scolastico, sportivo e sociale, il primo modello di societa si
mostra piu competitivo mentre il secondo € piu teso alla
socializzazione e alla cooperazione.

Nella sfera sessuale, vi sono delle sostanziali differenze tra il primo
tipo di cultura e il secondo in quanto, nella cultura ad alto grado di
“mascolinita” vigono due morali distinte per uomini e donne, piu
permissiva per gli uomini e con maggiori restrizioni e tabu per le
donne, mentre, nelle culture ad alto livello di “femminilita” si vive una
maggiore parita.

Secondo le ricerche condotte, tra i paesi all’alto grado di “mascolinita”
sembra ci siano Giappone, alcuni paesi dell’Europa orientale, I'Italia e
la Grecia, i paesi anglofoni e alcuni stati sudamericani.

Tra quelli ad alto livello di “femminilita” invece, troviamo i paesi
scandinavi, le repubbliche baltiche e la Russia, il Portogallo, alcuni
paesi dell’America centrale e la Thailandia.

Anche queste sostanziali divergenze devono essere ben conosciute
per evitare profondi fraintendimenti sia in campo interpersonale che
professionale.
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Avversione all’'Incertezza:

Questo valore riguarda il livello al quale i membri di una societa o
cultura, si sentano o meno minacciati da situazioni incerte, ambigue o
sconosciute.

Laddove questo atteggiamento & piu marcato, la paura dell’'incertezza
si trasmette gia a livello educativo e scolastico, trasmettendo ai
bambini la paura per tutto cid che & “diverso” e “sconosciuto”e quindi
pericoloso.

Da cio deriva un atteggiamento sociale di diffidenza e aggressivita, di
non tolleranza e non accettazione di cido che & differente da un punto
di vista culturale, sociale e etnico. (molti paesi sudamericani, del sud-
est europeo, Giappone e Corea).

Nei paesi con un livello basso di avversione all‘incertezza, prevale un
atteggiamento di maggiore tolleranza ed apertura verso la
“diversita”,sulla base di un‘educazione meno rigida, tendente ad una
maggiore apertura nei confronti degli sconosciuti e di cid che non &
conosciuto.

Cio si riflette in ogni ambito di vita, da quello educativo e scolastico,
alla sfera interpersonale e lavorativa. (Estremo Oriente, Nord Europa,
Giamaica).

I paesi caratterizzati da un basso livello di “avversione
all'incertezza”sono piu aperti all'innovazione, allo scambio, alla
sperimentazione e caratterizzati da una minore formalita, mentre in
caso di maggiore “avversita all'incertezza”, vi sono piu regole
restrittive, poca apertura, minore attitudine alla sperimentazione e
piu formalita, che si riflettono nell’lambito personale, interpersonale,
educativo, scolastico, lavorativo e professionale.

Orientamento al tempo a breve o lungo termine:*®

e un valore che riguarda l'attitudine a percepire, guardare e gestire
gli eventi futuri.

Nelle culture che sono caratterizzate daun” orientamento al tempo a
lungo termine”, si evidenziano perseveranza e prudenza inazioni tese
a obiettivi e risultati da ottenere nel lungo periodo, come accade
marcatamente in molti paesi asiatici, tra cui la Cina, e in molti paesi
europei, tra cui I'Italia.

L'atteggiamento contrario € invece quello dell’'Orientamento al Tempo
a Breve Termine, con una proiezione riferita maggiormente al passato
e al presentee relative azioni verso obiettivi e risultati da ottenere nel
breve e medio termine.

18 Cfr. pag. 111, Simona Cudini, “Comunicazione Interculturale e Interpersonale”, PM Edizioni, 2016, in
rif. a M. Minkov, “What Makes Us Different And Similar. A New Interpretation Of The World Values,
Survey and Other Cross Cultural Data”, KlasiKa I. Still Sofia (Bulgaria) 2007
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Secondo le ricerche dell’'antropologo Hoftede, questa seconda
tendenza € presente maggiormente in paesi, quali, America del Nord,
Canada, Australia, Medio Oriente,America Centro-Meridionale, Nuova
Zelanda, alcuni stati africani come, Sudafrica, Tanzania, Zambia,
Burkina Faso, Zimbabwe, Nigeria, Uganda, Mali e Ghana.

Tali differenze valoriali nell’attitudine di proiettarsi nel tempo, si
rispecchiano in maniera evidente nel modo di condurre delle trattative
e stipulare degli accordi; nei paesi anglofoni, ad esempio, vi & una
maggiore tendenza a chiudere le trattative velocemente e a
considerare gli accordi presi come definitivi mentre nei paesi orientali,
le trattative sono generalmente piu lente perché subiscono l'influenza
dei rapporti interpersonali e gli accordi presi sono soggetti a possibili
revisioni.

L'importanza della conoscenza di questa sostanziale diversita rimane
fondamentale nell’'ambito di una mediazione culturale, necessaria
nell'incontro di due realta cosi distanti.

Indulgenza e Restrizione:

Secondo il linguista Michael Minkov, vi possono essere delle
disuguaglianze valoriali in ambito culturale tra i vari paesi, in
relazione con il diverso atteggiamento mostrato nei confronti

dell™indulgenza” e della “restrizione”.

L'indulgenza € intesa come la tendenza verso la soddisfazione libera
dei desideri naturali e basilari con una propensione a godersi la vita e
divertirsi mentre la restrizione riflette la convinzione che tale
tendenza alla soddisfazione debba essere limitata e disciplinata da
rigide norme sociali.

Nel primo caso, rientrano maggiormente i paesi dell’America Latina,
dell’'Europa del Nord, (in misura minore alcuni paesi dell’'Europa
Orientale,Iraq, Egitto, Pakistan), U.S.A., Australia, Nuova Zelanda,
Canada, Malesia, Arabia Saudita, alcuni stati africani come Nigeria e
Ghana, Sud Africa e Uganda.

Nel secondo caso rientrano maggiormente il Centro eEuropa
meridionale, i paesi balcanici, la Russia, i paesi asiatici come Cina,
Giappone e Corea, Singapore, Vietnam, Thailandia e India, Medio
Oriente e in Africa, Etiopia, Mali, Zimbabwe, Tanzania, Ruanda.

I paesi piu propensi all'indulgenza vivono un maggior benessere sia
psicologico che fisico in ambito sociale e cidsi traduce in una generale
positivita e diffuso ottimismo nei confronti del futuro e in una diffusa
estroversione; I"aspetto negativo di questo approccio
comportamentale potrebbe essere un minor livello di disciplina e una
minore propensione al risparmio.
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Le culture che invece manifestano un atteggiamento piu marcato
verso la restrizione assumono in genere un atteggiamento sociale piu
chiuso, rigido e contenuto, nettamente meno positivo, con una
visione del lavoro come un qualcosa che impedisca il libero godimento
degli aspetti piacevoli della vita, ma con la necessita di stabilire delle
regole da rispettare che in qualche modo, donano un senso di ordine
e sicurezza.

Anche questi valori culturali, cosi divergenti, possono creare
incomprensioni in ambito comunicativo, sia a livello interpersonale
che professionale, in quanto, chi vive nella restrizione considera il
comportamento “indulgente” dei primi come un segno di scarsa
responsabilita eaffidabilita, sia in campo lavorativo che personale,
mentre, al contrario, il comportamento rigido dei secondi pud essere
percepito come un segno di eccessiva chiusura e indisponibilita,
tradotto comunque in un senso generale di scarsa fiducia.

Stili Cognitivi:

Analizzando le differenze culturali in ambito comunicativo, & di
notevole interesse considerare le diverse modalita di apprendimento e
costruzione delle esperienze, in relazione ai diversi modi di percepire
e gestire la realta; queste sono delle differenze che riguardano il
piano cognitivo di una popolazione e di una cultura.

Secondo le valutazioni di M.]. Bennett', nei paesi asiatici come Cina,
Giappone e Sud-Est Asiatico, si evidenzia quello che viene definito
“un basso Livello di astrazione”che si esprime nel percepire, vivere e
analizzare la realta e le esperienze per quelle che sono, in maniera
letterale, memorizzandole e descrivendole minuziosamente in
relazione agli aspetti percepiti a livello sensoriale, (il colore, la forma,
la dimensione, la posizione, i sentimenti e le emozioni provate).

Tale approccio alla realta si basa anche sul tipo di metodo educativo e
di apprendimento usati in questi paesi, basati sulla ripetizione e la
memorizzazione, nonché sul tipo di scrittura caratterizzato dall’'uso
degli ideogrammi che esprimono i concetti in maniera didascalica,
tramite la rappresentazione grafica di oggetti specifici che richiamano
la realta espressa.

In una societa caratterizzata da questo modello cognitivo in rapporto
alla realta, viene apprezzata la persona che abbia accumulato molte
esperienze dirette e che sia in grado di rapportarsi con accuratezza e
precisione al serviziodel gruppo, essendo queste delle culture
altamente “collettivistiche”, come abbiamo analizzato in precedenza.

2 Cfr. M.J. Bennett, “ Description, Interpretation, Evaluation in Developing Intercultural Competence” in
Simna Cudini, “Comunicazione Interpersonale e Interculturale”PM Edizioni, 2016 e M.J. Bennett,
“Principi di Comunicazione Interculturale, Paradigmi e Pratiche”, Franco Angeli, Milano, 2015
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L’America del nord (U.S.A.) e Canada, per contro, sono caratterizzati
da un “medio livello di astrazione” in quanto |'attenzione viene
focalizzata sull’azione o meglio su procedure di azione verificabili,
dopo aver raccolto dati ritenuti significativi per |'elaborazione di
ipotesi e per calcolare eventuali rischi e potenziali possibilita di
riuscita, utilizzando una “logica induttiva” basata sul “come”.

In questo modello percettivo e in questo tipo di approccio alla realta,
e apprezzato l'individuo o il leader in grado di prendere decisioni e
passare rapidamente all’azione seppur in mancanza di dati esaurienti;
il lato negativo di tale approccio potrebbe essere una scarsa
accuratezza e un livello basso di previsione delle conseguenze a
medio e lungo termine.

Un “alto livello di astrazione”, invece, viene riscontrato in molti paesi
nord-europei come la Germania, Paesi Bassi, Gran Bretagna, cosi
come nella Repubblica Ceca e in Ungheria.

Nell’Europa del nord, si studia la realtain base a modelli teorici,
analizzando le situazioni fuori dal loro contesto, nelle Iloro
caratteristiche generali concentrandosi sul “perché” (la causa), per
poi analizzare la situazione particolare, basandosi su una "“logica
deduttiva”, applicando un modello di verifica profondo e dettagliato in
grado di mettere in discussione anche i dati raccolti per arrivare alla
deduzione definitiva.

In questo modello percettivo e comportamentale, un leader ¢
apprezzatoper il suo alto livello di cultura e per la sua elevata
capacita di analisi.

Nell’Europa del sud e nel Sudamerica, vige un "“alto livello di
astrazione” dando perd importanza agli aspetti relazionali, valutando
la serieta di chi espone i dati concettuali in questione e la forma
verbale usata, che deve essere adatta e conforme al contenuto
espresso senza trascurare la sfera emotiva.

In questo modello, la capacita apprezzata in un leader, € quella di
saper instaurare e mantenere delle collaborazioni strategiche con
istituzioni e altri leader.

Differenze Comportamentali:

da tutti questi elementi fin‘ora analizzati, come i Valori e gli Stili
Cognitivi, si determinano e distinguono i Comportamenti che variano,
come abbiamo visto, a volte nettamente da una cultura ad un’altra e
possono essere fonte di fraintendimenti e mal comprensioni in ambito
comunicativo o esserne un vero e proprio ostacolo.

Queste differenze comportamentali possono essere espresse dal
linguaggio verbale e dal linguaggio non-verbale e determinare quindi
delle differenze comportamentali a livello sociale.®
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Le differenze culturali in ambito comunicativo vengono generalmente
gestite e risolte dal Mediatore Linguistico che € a conoscenza degli
eventuali contrasti e barriere che ne possano scaturire; tali contrasti
possono facilmente scaturire dal fatto che quando due individui
appartenenti a due culture diverse e lontane comunicano usando una
“lingua veicolare”, come ad esempio l'inglese, la usano sulla base
della propria struttura mentale, detta “software mentale”, utilizzando
le stesse espressioni e le stesse modalita generalmente usate nella
propria lingua, causando cosi facili incomprensioni.

Molto importante € anche considerare le divergenze culturali espresse
nei linguaggi non verbali che a volte pensiamo possano avere
un‘universalita ma che invece, possono variare nel senso e nel
significato e contenere anch’essi, dei caratteri nazionali e culturali.
Facciamo degli esempi:

La Mimica:

nei paesi occidentali, caratterizzati mediamente da una “cultura a
basso contesto”, in linea generale, si usano espressioni del volto
spontanee e inconsapevoli, relative alle emozioni provate
nell’esprimere il messaggio.

Nei paesi orientali, le espressioni sono solitamente intenzionali,
controllate e legate strettamente al messaggio a cui sono associate,
essendo queste delle “culture al alto contesto”.

Un altro esempio puo essere “il sorriso” che nei paesi occidentali &
comunemente un segno di assenso mentre nei paesi orientali e
abitualmente un modo di esprimere la volonta di non contraddire,
anche in caso di dissenso.

Controllo Oculare:

nei paesi occidentali & un segnale di attenzione e interesse nonché di
franchezza nell’esporre il proprio pensiero.

Nei paesi orientali, per contro, lo sguardo diretto non € consentito,
specialmente nei confronti di una persona di livello o grado superiore
ed e considerato un gesto di sfida, mentre, per esprimere accordo ed
attenzione, si tende a socchiudere e addirittura a chiudere gli occhi
per avere una maggiore concentrazione.

Gestualita:

2 Cfr. pag 117 Simona Cudini, “Comunicazione Interpersonale e Interculturale” in rif. a G. Hoftede,
“Cultures and Organizations, Software of The Mind” e P.E. Balboni, “Parole Comuni, Culture Diverse,
Guida alla Comunicazione Interculturale” Marsilio, Venezia, 1999
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solitamente libera nei paesi occidentali (soprattutto i mediterranei),
piu controllata nei paesi nordici e in quelli orientali.

Ogni movimento delle braccia e della bocca pud variare da paese a
paese, come i gesti di saluto; la stretta di mano che & ormai
internazionale non € ad esempio permessa tra uomini e donne nei
paesi di religione musulmana, piu tradizionalisti.

Prossemica:

la distanza permessa e tollerata tra un individuo e un altro pud
anch’essa variare da una cultura a un’altra e questo spazio privato
intorno alla persona in cui possono entrare solamente le persone
consentite, pud essere pil 0 meno ampio.

Nei paesi mediterranei e sudamericani € generalmente inferiore e in
molti paesi arabi, consente addirittura il contatto, mentre, nei paesi
nordeuropei e nordamericani, lo spazio privato € maggiore e
un’eccessiva vicinanza, associata a gestualita elevata e alto tono della
voce, viene considerata una forma di aggressivita e maleducazione.

Paraverbale:

Volume, tono della voce e velocita nel parlare possono anch’essi
variare culturalmente e creare degli attriti e delle mal comprensioni.
Le culture sudamericane e quelle mediterranee si esprimono
abitualmente in maniera piu vivace mentre quelle nordeuropee e
quelle asiatiche, in maniera piu controllata.

Anche le pause e i turni nel parlare possono variare culturalmente;
sovrapporsi € considerato sempre un segno di maleducazione e
aggressivita ma in alcune realta mediterranee, come da noi in Italia,
e a volte considerato un indice di coinvolgimento nella conversazione.
Contrariamente a cio, la popolazione cinese in segno di rispetto,
gquando comunicano tramite la lingua veicolare, come linglese,
inseriscono una pausa di riflessione prima di rispondere, percepita
come forma di scarsa comprensione da parte dei nativi di lingua
inglese.

Delle pause troppo Ilunghe e il silenzio generalmente creano
imbarazzo ma non nelle popolazioni nordeuropee, (ad eccezione della
Gran Bretagna) e nel Medio ed Estremo Oriente.

Come abbiamo fin ora analizzato, queste divergenze valoriali nel
linguaggio verbale e non verbale si traducono in forme diverse di
esprimersi e comunicare; nelle “culture ad alto contesto” lo stile
comunicativo € circolare, indiretto, socio-centrico mentre, nelle
“culture a basso contesto”, € diretto, lineare e idio-centrico.

Nelle culture collettivistiche, in linea generale, si evitano le domande
chiuse, vale a dire, quelle che implichino una risposta negativa, per
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evitare imbarazzo e attrito, cosi come |'uso dei pronomi “Io” e “Tu”,
troppo personalizzanti.

Nelle “culture a bassa distanza dal potere”, si evita solitamente |'uso
dellimperativo perché ritenuto scortese, mentre & di normale uso in
quelle “ad alta distanza dal potere”inoltre, |'uso del superlativo
assoluto & molto presente nelle culture individualistichedove e
apprezzata l'esaltazione del singolo, cosa che e invece considerata
eccessiva nelle culture collettivistichedove &€ ammirato “il profilo
basso”, in linea con I'armonia generale.

Per finire, nelle “culture a bassa distanza gerarchica”,si fa molta
attenzione a ci0 che sia politicamente corretto evitando espressioni
che possano discriminare delle minoranze, rispetto a genere, razza,
etnia, sesso, eta e stato fisico, un‘attitudine considerata eccessiva e
ipocrita in molte altre culture.

Le differenze valoriali si riflettono in differenti comportamenti sociali
che incidono nei rapporti interpersonali in tutti gli ambiti di azione
della vita di un individuo odi un gruppo.

Un elemento di grande incidenza € appunto la distanza dal potere in
una cultura; maggiore € la distanza gerarchica e piu alto ¢ il livello di
formalita richiesto nel comportamento, nell’espressione e in generale,
nella comunicazione.

Negli Stati Uniti, ad esempio, la comunicazione sociale € basata su
un‘informalita generale, in ambito scolastico, lavorativo, pubblico e
professionale, con l'utilizzo del nome proprio in maniera diretta, in
Cina invece, si utilizza un nome differente in base al contesto,
(familiare, scolastico, pubblico o lavorativo), ponendo prima
I'appellativo di appartenenza di genere (sig. o sig.ra) poi il cognome e
poi in nome.

Molte differenze culturali sono intrinseche nelle lingue stesse, ad
esempio, in inglese, la mancanza di una forma di cortesia distinta
come il nostro “LEI”,rende necessario l'uso del THANK YOU e del
PLEASE per esprimere l'intenzione e il tono del messaggio espresso in
relazione alla persona a cui € indirizzato, mentre in Cina, I'uso del
“grazie” €& esclusivamente destinato ad azioni che vadano oltre il
dovere della persona.

Nelle “culture ad alta distanza dal potere” in alcuni ambiti, le relazioni
sono permesse solamente tra persone dello stesso status sociale.
Alcune espressioni di esaltazione, relative al raggiungimento di un
obiettivo e del proprio successo, sono ritenute normali nelle culture di
tipo individualistico, ad alto tasso di competitivita ma poco comprese
e apprezzate in quelle collettivistiche e ad “alto tasso di femminilita”,
dove, in nome della tutela dell’'armonia generale, vengono apprezzati
il basso profilo e la collaborazione, inoltre, in alcune culture
individualiste € fondamentale ammettere i propri errori mentre in
guelle collettiviste, I'ammissione dell’errore & sintomo di debolezza.
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Le suddette differenze valoriali si manifestano anche nel mododi
affrontare e risolvere i conflitti, tramite comportamenti e approcci
nettamente distinti, in base al livello di apertura e chiusura
nell’espressione emotiva, al proprio stile comunicativo, diretto o
indiretto, appartenenti alla propria cultura.

La Discussione € un approccio usato in linea generale dalle culture a
basso contesto e a medio e alto livello d’astrazione e prevede uno
stile diretto, bassa espressivita emotiva, il basarsi sui fatti da
esaminare con calma e razionalita.

(Stati Uniti, paesi Anglo-Europei, Australia, Nuova Zelanda e Europa
del nord).

Il Coinvolgimentoe uno stile comunicativo diretto ma caratterizzato
da espressivita emotiva, tramite il linguaggio verbale, la gestualita e
la mimica ed & tipico dei paesi di cultura a “basso contesto” e ad “alto
livello di astrazione”ma con un’attenzione particolare alle relazioni.
Tra questi paesi, abbiamo quelli dell’'Europa del sud e dell’Europa
centrale, I'’America Centrale, Russia e Israele, mentre negli Stati
Uniti, € un comportamento comunicativo tipico degli afro-americani.

L'’accomodazione € un approccio comunicativo che caratterizza le
culture “a basso livello di astrazione”e ad “alto contesto” come quelle
orientali, sudamericane e quella dei nativi degli Stati Uniti ed & basato
su una modalita espressiva indiretta e bassa espressivita emotiva per
evitare eventuali contrasti e confronti diretti, tramite I'impiego di un
linguaggio non esplicito, ricco di metafore e racconti che
accontentino, almeno formalmente, i sentimenti di entrambe le parti
coinvolte, a scapito a volte della chiarezza.

Lo Stile Dinamicoe basato su uno stile comunicativo indiretto ma
con un marcato livello di espressione delle emozioni, anche in questo
caso, attraverso l'uso di metafore e narrazioni, in una modalita piu
accesa ed emozionale, dando la sensazione di trattare gli argomenti e
le questioni irrazionalmente; questo stile comunicativo e molto
presente nei paesi del Medio Oriente.

Un altro importante elemento valoriale sensibile a divergenze nelle
diverse culture e alla base di contrastanti comportamenti a livello
sociale & la percezione del livello personale di privacy; questo &€ molto
piu rigido e assoluto nelle culture individualistiche,dove la mancanza
di rispetto dello stesso, & vissuta come una violazione inaccettabile
quando arriva da persone non appartenenti allo stretto cerchio di
amici e familiari.
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Nelle culture collettivistiche invece, € normale condividere gli eventi
privati, anche se relativi allo stato di salute proprio o dei propri cari,
come forma di interesse e condivisione.

Ultimo elemento alla base di comportamenti sociali discostanti nelle
varie culture & la percezione e gestione del tempo.

L'antropologo, psicologo olandese Geert Hoftede Ila definisce
“Orientamento Temporale”, relativo al differente modo di considerare
e gestire il tempo in particolare relazione con i seguenti elementi:

-il_ concetto di puntualita: molto rigido e fermo in paesi come la
Germania e molto elastico e vago in paesi di cultura orientale, araba
e africana,

-il considerare il tempo come denaro: percezione che appartiene
maggiormente ai paesi di cultura individualisticadove il
raggiungimento dei propri scopi € primario rispetto ai rapporti
interpersonali, dove il tempo € quindi sempre destinato al
raggiungimento di mete ambite e quindi vissuto in maniera
strettamente controllata.

Nelle culture asiatiche, mediterranee e africane, la percezione e l'uso
del tempo sono piu elastici e si da piu importanza e spazio ai
preliminari di conoscenza reciproca prima di intraprendere qualsiasi
azione o trattare altre questioni.

Nella cultura americana e in quella nord-europea, l'uso del tempo si
basa su una stretta programmazione e strutturazione, cercando di
terminare un’azione prima di iniziarne un‘altra in maniera ordinata, in
riferimento a uno stile cognitivo legato alle procedure e alla metodica,
espressione anche del generale basso livello di tolleranza
dell'incertezza, come abbiamo analizzato in precedenza.

A tal proposito, & importante ricordare che nelle culture occidentali &
naturale percepire e proiettarsi nel tempo al presente e al futuro
mentre nelle culture musulmane, ad esempio, parlare utilizzando
verbi al futuro pud essere considerato addirittura blasfemo in quanto,
solo Allah & padrone degli eventi futuri e del tempo, un’attitudine che
appartiene in parte anche ai paesi di religione cattolica dove un simile
concetto e espresso da frasi quali, “se Dio vuole” o “a Diopiacendo”
che forse hanno perso con il tempo il loro potere e valore originario,
per mezzo di un comportamento sempre piu laico, dove l'uomo si
considera al centro delle proprie azioni, manifestando un maggiore
potere di controllo sulla natura e sul tempo.
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Capitolo 3
L’Etica della Comunicazione®! e la Mediazione Linguistica

L'atto filosofico per eccellenza e la riflessione sull’agire che, in
filosofia, € considerata essa stessa “l'agire proprio”, in quanto implica
unapresa di consapevolezza delle azioni intraprese, un arresto
nell’azione di intraprenderle per comprendere meglio, in base alla
situazione,quali siano quelle piu corrette da svolgere, nel proprio
interesse e in quello della comunita, in linea generale o in un
particolare ambito.

La parola “etica” deriva dal termine greco antico“ethos” che significa
“comportamento” o “costume” del singolo, in intimo legame con il
gruppo o la comunita dove il singolo agiscee dove l'agire puo divenire
un uso, un costume o un’abitudine, che se condivisi nell’'ambito di un
gruppo, si traducono in elementi che ne caratterizzano l'identita.
“Ethos” trova in latino un unico termine corrispondente nella parola
“mos”, “moris” e nelle lingue sue discendenti, ritroviamo ambedue i
termini sotto la forma distinta di "morale” e “etica”, usati per indicare
con il primo, la prassi delle nostre azioni, in relazione all’ambito, al
contesto e alla sfera sociale in cui viviamo e alla quale ci relazioniamo
e con il secondo, la riflessione su esse, tanto nel contesto personale
qguanto nella dimensione delle regole comuni al gruppo.

Elaborando una distinzione tra i due termini, per non fare confusione,
viene incluso nell’espressione “filosofia morale” o “etica filosofica”, lo
studio della prassi delle azioni umane in relazione ad una comunita,
un gruppo, una societao un ambito dove i singoli individui agiscono e
nell’espressione “meta-etica” o “meta-morale”, la ricerca sulla natura
dell’etica stessa e sui metodi di maturazione dei principi ad essa
connessi.

Fin dal mondo antico, la filosofia si € basata su delle interrogazioni il
cui fine era analizzare e scoprire cido che qualcosa € e i vari modi del
suo essere, ricercandone gli scopi. Le stesse interrogazioni sono
applicate nel campo dell’etica riguardo “l'agire”,chiedendosi cos’e
quello che stiamo facendo, come, perché e per quale scopo lo si
faccia o lo si debba fare, quali ne siano le conseguenze e in sintesi,
che senso abbia il nostro agire.

Queste domande appartengono a ogni uomo e il voler analizzare
imodi dell’agire, comporta individuarne le cause in base alle quali
elaborare correzioni e previsioni sui comportamenti futuri, in base agli
scopi da raggiungere.

2 Crf. Sito Web “informa3W.altervista.org
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Prima di proseguire, € essenziale dare una definizione di etica
applicata come disciplinasviluppatasi nella seconda meta del 1900,
che si occupa di ambiti di riflessione sul comportamento umano, con
lo scopo di approfondire e regolamentare le azioni umane in
determinati campi, in particolare relazione con l'impatto che lo
sviluppo scientifico, medico e tecnologico ha sulla vita dell'individuo;
tra le etiche applicatetroviamo la bioetica, |'etica dell’economia, |'etica
ambientale e vari aspetti dell’etica pubblica.

Anche l'etica della comunicazione rientra nella sfera delle etiche
applicate e si & sviluppata anch’essa nella seconda meta del 1900,
sebbene l'interesse per gli aspetti etici dei comportamenti umani sia
antico come la filosofia.

Nella riflessione contemporanea riguardo questa materia, € sempre
piu necessario l'‘analisi degli aspetti etici in campo comunicativo in
particolare legame con l‘avvento e lo sviluppo crescente della
comunicazione di massa e del dominio dei suoi mezzi, dove spesso
vige una disattenzione per le regole e i principi di rispetto degli utenti,
nonché un abuso degli stessi in linea generale.

In questo particolare ambito, il compito dell’etica della comunicazione
e fondamentale per stabilire e motivare,in termini filosofici, I'adozione
consapevole di comportamenti definiti come “buoni” in senso morale,
ai fini comunicativi, sia nella sfera privata, sia nel caso in cui la
comunicazione sia per alcuni individui un mestiere.

Infatti, sia per gli operatori della comunicazione che per le persone
operanti in ambiti privati, € importante evitare di cadere in una
condizione generale di diffusa irresponsabilita e per questa ragione, il
fine dell’etica della comunicazione, in quanto disciplina filosofica, &
guello di rendere consapevole l'individuo delle proprie responsabilita e
di riappropriarsene, individuando quei principi di comportamento
necessario nell’agire comunicativo.

Possiamo quindi definire l'etica della comunicazione, come la
disciplina che analizza, individua e approfondisce quelle nozioni morali
e quei principi di comportamento, all’opera nell’agire comunicativo,
con lo scopo di incoraggiare l'assunzione di condotte ritenute da essa
opportune; eper questo che viene considerata pari alle altre etiche
applicate, mettendo essa in atto i principi morali stabiliti dall’etica
generale.

Nel corso del 1900, il concetto di “agire comunicativo” si & evoluto
nella realizzazione che il “comunicare” € di base un atto dinamico,
incluso nella sfera delle possibilita e per questo ha stimolato la ricerca
e |I'analisi del “"comunicare”, in quanto azione per stabilirne le ragioni,
i processi e gli scopi, distinguendosi da altre discipline, prettamente
legate allo studio del linguaggio umano, ritenendo Iattivita del
comunicare, parte del pensiero umano.

Dato che “comunicare” vuol dire “trasmettere”, che siano pensieri,
idee, informazioni, notizie e messaggi in genere, possiamo dire che si
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pud comunicare “bene” o comunicare “male” e che I'impegno etico si
rivela necessario sia nell’atto comunicativo quotidiano e
interpersonale, sia nell’attivita di coloro che della comunicazione ne
fanno la loro professione, come nel caso del Mediatore Linguistico, di
coloro che lavorano nel campo dei Media o in campo artistico.

In tal senso, possiamo distinguere l'etica della parola, |'etica della
scrittura e l'etica delle professioni comunicative, ossia quelle relative
ai mass meda, ai social network o al giornalismo, cosi come alle
professioni che si svolgono nell’lambito della traduzione o della
mediazione linguistica, accumunate tutte da una necessaria relazione
di fiducia tra gli individui e i gruppi di individui coinvolti,(chi parla e
chi ascolta, chi scrive e chi legge), basata sulla credibilita e il senso di
responsabilita di chi origina, elabora e trasmette il messaggio, il quale
dovrebbe custodire, proteggere e garantire questa dimensione di
fiducia e credibilita, sulla base delle competenze acquisite nel campo
e sulla base della propria evoluzione personale.

In tal caso, diviene opportuna la distinzione tra “verita” e “veridicita”:
la Verita esprime una corrispondenza tra cido che si dice e cio che &
mentre la veridicita, tra cio che si pensa e cid che si dice.

Esaminando alcuni ambiti professionali, che incidono fortemente sulla
societa e la collettivita, si pu0 provare ad analizzare il fenomeno
dell’etica della comunicazione in campo giornalistico, dove [l'attivita
comunicativa & necessariamente basata su codici deontologici, nel
rispetto responsabile dell’'opinione pubblica e dove, nonostante cio, a
volte, vengono sacrificate |'obiettivita, la correttezza e la verita,
subordinando l'informazione alle esigenze di una propaganda di
tendenza o di una coesione di opinione comune, presenti in un
determinato momento, interpretando il mondo, senza per questo
rispecchiarlo in maniera diretta. Ci0 comporta inevitabilmente,
problematiche in campo informativo laddove ci sia, a causa di una
tale condotta, una manipolazione della realta, una mercificazione
delle notizie o anche una sovrabbondanza di informazioni confuse.

La televisione, come mezzo di comunicazione, presenta anch’essa
delle criticita che si riflettono in una fusione tra la realta e l'irrealta,
nel rapporto tra finzione e verita, che spesso conduce alla percezione
e alla sensazione che cid che si vede sia vero e cido che non si vede
non lo sia, offuscando la distinzione tra realta e apparenza. Anche in
questo campo, sono stati elaborati 